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Apresentagao

A CASEMBRAPA - Caixa de Assisténcia e Salde dos Empregados EMBRAPA, entidade de
autogestdo em saude, sem fins lucrativos, registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
como Operadora de Planos de Assisténcia a Saude sob o n° 41.640-1, com sede e foro na cidade de
Brasilia, Distrito Federal, no Parque Estacdo Bioldgica - W3 Norte Final, S/N, Ed. CASEMBRAPA, Asa
Norte, CEP 70.770-901, tem como finalidade gerir Assisténcia Médico-Hospitalar de qualidade aos
empregados ativos da EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria e CASEMBRAPA,
além dos respectivos grupos familiares.

A Misséo, a Visao e os Valores da CASEMBRAPA foram revisitados em 2016, e correspondem a:

Miss&o: Proporcionar aos associados atendimento humanizado de saude, com racionalidade no
uso dos recursos.

Visdo: Ser referéncia de operadora de autogestdo na promogdo e manutengdo da saude dos
associados.

Nossos Valores:

v' Etica: agir com justica, coeréncia e equidade;

v' Transparéncia: dar visibilidade as decisdes, acdes e informagdes;

v" Cordialidade: cuidar do outro com respeito e tolerancia;

v' Eficiéncia: realizar as atividades com qualidade, precisdo e celeridade.

O Manual de utilizagdo do sistema HRP, médulo WEBSAUDE, SOLICITACAO DE SERVICOS
ASSISTENCIAIS, versa quanto as instrugdes para que o credenciado execute as solicitagdes de senha
para a prestagdo de um atendimento agil e de qualidade aos beneficiarios do plano.

Por conter orientagbes técnicas e administrativas este Manual encontra-se disponivel para
consulta no site da operadora bem como podendo ser solicitado diretamente por meio do contato ao e-
mail: websaude@casembrapa.org.br.

O presente manual tem por objetivo instruir o prestador de servico quanto a utilizagéo do
sistema WEBSAUDE - CASEMBRAPA para solicitagdo de autorizagbes de atendimento.
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1. Acessando o sistema CASEMBRAPA- WEBSAUDE

O acesso ao sistema WEBSAUDE — CASEMBRAPA é realizado pelos navegadores de internet
Google Chrome, Firefox ou Opera, digitando o link abaixo com identificagéo de usuario e senha.

http://170.84.17.131:22101/sistema

& SALUTIS

CASEMBRAPA

O acesso principal (usuario e senha) sera enviado para o e-mail informado no ato da contratagéo
com a operadora.

Caso néo receba o usuario, 0 acesso podera sera obtido por meio de solicitagdo no e-mail:
websaude@casembrapa.org.br, sinalizando no campo assunto LOGIN DE ACESSO e o nome do
prestador, no corpo do e-mail fornecer dados do prestador como CPF/CNPJ do prestador credenciado,
nome e telefone de contato.

Recebidos os acessos de login e senha, sera necessario cadastrar os atendentes que utilizam o
sistema WEBSAUDE - CASEMBRAPA .

2. Menus, hotoes e recursos gerais do Sistema

Ao realizar login o credenciado devera clicar sobre o icone destacado abaixo para abertura das
opgodes de acesso.

SALUTIS -~ & imprimir @ Ajuda
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No menu WEBSAUDE / Credenciados, estdo disponiveis as opcdes de SOLICITAQOES,
GUIAS, LOTES, DEMONSTRATIVOS, FICHA CADASTRAL, RELATORIOS, INTERNACAO E
ALTA DE PACIENTES, LOTES RECEBIDOS VIA WEBSAUDE.

As figuras abaixo demonstram os botdes de agéo para navegacao no sistema:

SALUTIS ~ % imprimir @ Ajuda
|i= Guias de Resumo de Internagio o

o= = ¥ 1Pesquisar Guias

+w % [ Guiade Resumo de Internagdo 071 (0}
“ 4 r Dl L= §Mnimzar § PrPendéncia ¥ iCrticar  § Mensagens.  § 2Concluir % 3Lote  § CancelarGuia  F Arg Anexos 4§ Totais

¥ 1Pesquisar Solicitacdes Permite retornar & pagina de busca de solicitagdes.
* % permite navegar avangando ou retornando nos resultados de pesquisa realizada.

¥ Info Beneficidrio digitar o niimero da carteira de um beneficiario é permitido realizar
pesquisa da situagéo do beneficiario na operadora.

¥ 2Mensagens TISS  Retoma mensagem padréo de erro caso identificado preenchimento
indevido ou auséncia de preenchimento de campos das grades tais como: Grade Solicitagdo de
Internagdo: 12 - Cédigo do Contratado, 13 - Nome do Contratado, 14 - Nome do profissional
solicitante, 18 - Cddigo CBO, 20 - Nome do Hospital / Local, 21 - Data sugerida para internagéo, 22 -
Carater do Atendimento, 23 - Tipo de Internagdo, 24 - Regime de Internagéo, 25 - Qtde. Diarias
Solicitadas, Tipo de Acomodagao Solicitada, 28 - Indicagdo Clinica, 33 - Indicagdo de Acidente.

L. Permite mudar visdo da grade para visédo em coluna.

T O simbolo da soma permite inserir nova guia e 0 simbolo da subtragéo permite
excluir guia.

O simbolo (v ) em verde salva informacdes da nova guia e o simbolo ( 98 ) em
vermelho permite excluir informagdes da guia.
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[

S0 ™ pPermite pesquisar e navegar pelos resultados avangando ou retornando.

Permite minimizar ou maximizar a imagem na tela.

Para realizar pesquisa é importante clicar no campo da informacg&o, digitar a informagao
desejada e posteriormente ativar a lupa.

QA_BLE;_ icones de utilizago interna da operadora.

lﬁ. SOICIArIens permite abrir as grades para digitacao de itens assistenciais na guia de
solicitag&o.

? E@Itrr Sollertagao Permite impresséo da solicitagéo.

+ Concluit Solicitacao. permite  sinalizar para a operadora que a solicitagdo esta
encerrada. Apds a conclusdo o credenciado ndo podera mais realizar qualquer alteracdo na
solicitagdo, somente a operadora podera reabrir.

’}LCaneelar Soliciiaceo Mensagem do credenciado para operadora informando quanto ao
cancelamento da solicitacdo. Ao ativar o0 icone a guia e seus anexos serdo automaticamente
cancelados.

% CUiEs ANEXES | permite abrir solicitacdo de guias anexas vinculadas a guia principal
(QUIMIOTERAPIA, RADIOTERAPIA, OPME).

OF Permite inserir arquivos a exemplo de relatorios, pedidos médicos e

:_m Guia Al Operadora m:a da autorizacic * [¥enna -
¥ Os campos sinalizados com numeragéo seguem o layout
estabelecido pelo Padréo TISS no Componente de Contetdo e Estrutura.

7 - NUmero da carteira *

10 - Nome *

" Os campos sinalizados com asterisco (*) sdo de preenchimento
obrigatorio.
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4P

Corresponde a sinalizagao de que ha opg¢des de dados a ser escolhida pelo usuario.

3. Ficha Cadastral

O processo de ficha cadastral corresponde ao cadastro dos operadores/atendentes do prestador
credenciado no sistema WEBSAUDE - CASEMBRAPA . Ou seja, a CASEMBRAPA fornece o cadastrado
ao prestador e o prestador cadastra os operadores/atendentes.

Acesse a arvore do sistema - clique em WEBSAUDE - Credenciados - Ficha cadastral

SALUTIS ~ & impresir. ©
» Alzlhos

» Processamento de Guias
- WehSaudeI
¥ Auditoria
[+ [Credenciados]
» Solicitacdes
b Guias
b Loles
» Demonsirativos
!
» Relatorios
= Internacio e Alta de Pacientes
=1 Lotes Recebidos Via WebSaude

b Perfil do usuaric

Em seguida acesse a op¢do Gerenciar Atendentes:

w» |Ficha cadasiral
£ Ficha Cadasiral
[= Gerenciar Atendentes |

Incluir atendentes:

e

Incluir Atendente

[ Grid Principal

Crecenciado *

Sera aberta uma nova tela para preenchimento dos campos obrigatérios tais como: CPF, Nome,
Sexo e Data de Nascimento. Inserida as informagdes clique em confirmar;
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= Atendentes D

4= = | Volar & Confimar

- [ Cadastro de Atendente
CPF * [000.000.000-00
| Mome * | FUILAMNO DE TAL

| Sexo*|Feminino <+ Mascimento * | 25/10/1024

Confirma 0 cadastro do aiendente?
Q/ Sim] [NEs)

Importante: Cada atendente devera ter um login e senha de acesso individual.

Apos o registro dos dados obrigatdrios sera aberta sessé@o solicitando cadastro do e-mail e
retornada informagéo de alerta com /ogin e senha gerados conforme figura abaixo.

Informe o e-mail para o envio dos dados de login

E-mai ' '@casembrapa.org.bq

— Confirmar Cancelar

‘Cadsstro conciuido com sucesso!

Login T77777 77777

Senha: 7777

‘Oz dzdos defogin dofa) atendente foram enwados para o e-mai informado

Cada atendente recebera seu login e senha via e-mail apos o cadastro finalizado, o sistema
retornara a tela inicial do menu Gerenciar Atendente, nesta opgéo deve ser incluido a identificagéo do
atendente por meio do CPF, data inicio. Recomendamos mudar a visdo para melhor preenchimento do
cadastro conforme telas a seguir:
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- [&] Atendentes por Credenciade 0/0 {0}

NS DB L= S
Inicio *

Bot3o de Inserir = 4

udar visgo da tla.
s

-
-
-
-
-
-

-

&
-

 Estdc listzdas todas as atendentes fgadas ac credenciado logade 30 sistema,
 Elas possuem vigéncia para que seja possivel desabilitar 3 atendents 3 partir ¢
zlguma data, Ac incluir uma novas stendente, verfique se 3 mesma (3 foi

| cadasirada aravés de seu OFF

= # [3 Atendentes por Credenciado 0/1(0) |
Qe a> D pE

Atendente * |

| nicio [~ |

Estdo listadas iodas as atendenies figadas so credencizdo logado ao sistema.
Elas possuem vigéncia para que saja possivel desabilitar 3 afendante 3 partir de
| 3iguma dats. Ao incluir uma nova atendente, verfigue s2 3 mesma j3 foi

Cadssiracs siraves o =

Salvo o cadastro este aparecera na grid — Atendentes por Credenciado

E + [ Atendentes por Credenciade 00 (0]
Q« < -Lnn L

v, Atendente * Inkclo * Fim

Importante: Em caso de desligamento do atendente é necessario informar o fim da vigéncia.
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4. Solicitagoes de servicos- SP SADT /CONSULTA

Acesse a arvore do sistema: WEBSAUDE - Credenciados - Solicitagdes — Solicitagdes de SP-
SADT

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

¢ Alalhos
F Processamento de Guias

w_Cradenciados
Solicitaces
/= Soliclacdo de Intemacio

= Solicitacde de Prorrogacio de Internacdo
iciiacac de

= % i Buscar Solicitagdes I‘i_f Mowa Solicitagio I

(3 vanaveis

El informagdes ge

Nimero da Guia no Prestadar
Mimers da Guia Principal
H informagoes da operadora
Senha
MNo. Guia Operadora |
H Informagdes do beneficiario
Cartdo do Beneficidrio
Beneficario
[ Informagdes do prestador
Conirstado Salicitanie
Solicitania
[l Periodo de solicitagao
Inicio | Fim
| Campo Mimers da Guia no Prestador: Midmero da Guia no
| Prestador pars = pesguisa.
i

 Ajuda: Para realizar solichasdes de procedimentes, cligue no botdo Nova Solicitagde. Meste caso, serdo desconsiderados os campas preenchidos na gnd de filres,
Fars buscar solicitagtes de procedimentos j& cadasiradas, preencha pelo menos um dos campes da grid de filtros & clique no botdo Buscar

Solicitagbes: Fara maiores informacdes, consulie o help do processo (ciigue na dres vazis & spene alt + F1).

Clique em Inserir para que o sistema libere a digitacdo dos dados da solicitagéo:

Na tela com o tipo da Guia selecionada, clicar sobre o sinal para INSERIR "r:
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EMMDdeSP—WTD )|
4= & 7 1Pesqui icitagd 5 info o 4 gens TISS

= « # [ solicitagio de SPSADT 011 {0}

O 4 o R ¥ Soficitar#tens:  § Emitir Sabictscie  § Concliir Soficitagie. §F 1CancelarSalicisgia § GuiasAnesms . F Arquivos Anesos
= informaches Gersis

2 - Mo da guia no prestador * 3 Mo, Aut. Principal *

Anewos existentes Situagdo da sofictagdo

torizagso * 5-Senha* senha * 7 -No. GuiaAlr. © * Siasda
| =) | |B1280778 | |

[l Dados do Beneficiario

2 - Mimaro da cartairs * @ - Validads da carteira * Auzdneia do eodiga da validasdo

| | | | | |+ §
10 - Nome * 11 - CartSo Nscional de Sadde* 12 - Atendimenio a RN *  Tipo de identificacso

i | | | (M8 |= |

Contrato * Fiano de Sadde *

| ] - | —_——t
=] Dados do Solicitanfe

13, 14 - Coniraiado Soficitants *

18, 17. 18 - Conselho, Mo., UF * 18 - Cadigo CBO *
L ]
[El Dados da Solicitagdo
21 - Carater do Atendimanto * 22 .Datada Eol::-lagio * Hora
i._ e & e
23 - Indicag3o Clinica ) 5 '

Fato Gerador*
[1010- Padrio
58 - Observacio/Justificativa

—

Os campos de 2 a 6, além dos campos preenchidos com dados do beneficiario, ndo podem ser
editados e sdo informados automaticamente.

Os campos 2 — No Guia no Credenciado; N° Atendimento Principal e 7 — NUmero guia
operadora serdo preenchidos com numeragdes iguais € fornecidas automaticamente pelo sistema,
com a identificacdo da origem 21-Digitagéo via WEBSAUDE.

Inicie sua digitacdo a partir do campo 8 — Numero da Carteira.

Apbs digitagdo do cabegalho da guia clique no tipo de evento a ser autorizado se
procedimentos cirurgicos, demais procedimentos e insumos e inserir este de acordo com sua
classificag&o.

No icone # localizado ao lado esquerdo do sistema abrira a opgéo para digitagdo dos eventos,
observe que o icone foi alterado para =.
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El Demais Frocedimenios

[# Demais Frocedimentos 010 {0)
-5 s § versapeis § Cancel
24 -Tabela * 25, 25 - Codino oo F oul

[ Insumos 08 {0)
53 & ¥ mensagens 4§ cancel
24 -Tabela * 2. 25 - Codina do Procedimento ou Hem Assistencial *

Ao iniciar a digitagdo dos eventos clique em mudar a visao = , No icone inserir " einicie a
digitagdo pelo campo 25 com cddigo TUSS e os demais campos 24 e 26 serdo preenchidos
automaticamente, informe a quantidade solicitada e clique em confirmar.

= [+] % [@ Demais Procedimentos 014 (0)

O w4 e ¥ IMensagens % Cancelar

24 - Tabela * Confirmar (Ctri+M) po Procedimento ou item Assistencial * Atnbuto * 27 - Qtde Solicitada * 25 - Qide Autonzada

|22 - Procedimente] = 7 10101072 - Consuia em consultdric (no hordr| = [ tributn Unico - Atribute| = [ 1]

- [@ Criticas 01 {0) [d Pendencias 0/3 {0}
Qs arndiBegs b P

'~ Revisado Motivo

Caso exista mais de um cédigo TUSS a ser solicitado, é s repetir o processo acima. Finalizada
a digitacdo a guia de solicitacdo, retorne a parte superior do sistema, clique em solicitar itens

" Seiriens o confirme o envio da solicitagio & operadora.

= solicitagdo de SP-5A0T O )|
4= = G APeszqu initagh ¥ Iniz - 52

TIES

[3l Solivitagia de SPSADT /1 0)

Y e I, T, S

B srormaghes Gerais

[ Dagos do Banefizino
Bl Dacos do Sabotants
[ Dacios da Soliciiagio
¥ Dacos oo Contratado Execumante
Jzidrin, Data, Hora da Sofctsgdn
CLMICADE DOBNCAS SENAIS DE BRASILLA - ZRM4T
B Procedimentos Cirirgicos
B Demais Procedimenics
i B insumes
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5. Solicitagdes de INTERNAGAO e PRORROGAGAO

Acesse a arvore do sistema: WebSatlde — Credenciados — Solicitagdes — Solicitagao de
Internagao.

SALUTIS ~ ¥, Imprimir @& Ajuda
» Atalhos
» Frocessamento de Guias

(]
» Credenciados |

- Snlicitacﬁesl

=g = Solicitacio de Internacio

iE Solicitacio de Prorrogacéo de Internagdo
Solicitacéo de SP-SADT
Relatarios

v i %II i

Clique - Nova Solicitacao.

SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda
iE Solicitagdo de Internagio ©
= ¥ Buscar Solicitagoes ¥ Mova Solicitacdo

[

Clique em Inserir -rpara que o sistema libere a digitagdo dos dados da solicitacao:
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SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda

= Solicitagdo de Internagdo &

4 = ¥ 1Pesquisar Solicitagh ¥ Info B iario  F 2m

v # [ Solicitagdo de Internagio 0/1 (0)

» 5 @ J’ = ‘,17 Solicitar itens ‘,17 Emitir Solicitagio f.‘ Concluir Solicitagio f.‘ 1Cancelar Solicitacio fﬁ Guias Anexas f.‘ Arquivos Anexos

[l Informagdes Gerais

2 - Mo. da guia no prestador * Mo, Guia Principal Prest.  Origem * Mo. Aut. Principal * Anexos existentes Situacdo da solicitacdo
91286144 91236144 21 - Digilagdo via Web Saide + 5 91286144 Solicitacdo sem anexos Hova

3 - No. Guia Atr. Operadora* 4 - Dala da Autorizagdo * 5 - Senha * 6 - Data de validade da senha * Stalus da Solicitagao

91236144 03052022 | 91236144 01/08/2022
[l Dados do Beneficiario

7 - Nimero da carleira * 8 - Validade da carteira * Auséncia do codigo de validacio g - Atendimento a RN *

| =0 |nge (%

10 - Nome * 11 - Cartdo Macional de Saide * Tipo de ldentificacdo

s
-

Contrato * Plano de Saide *

- &
> 7
[l Dados do Contratado Solicitante
12 - Cédigo do Confratado, 13 - Nome do Contratado *

- F
> 7

14 - Nome do profissional solicitante * 15, 16, 17 - Conselho Profissional, Namero, UF * 15 - Codigo CBO *
s §
=] Dados do Hospital / Local Solicitado
19 - CHNPJ 20 - Nome do Hospital / Local * 21 - Data sugerida para internagio *
= &

Fl Dados da Internagio

22 - Carater do Atendimento * 23 - Tipo de Infernagdo * 24 - Regime de Internagdo *

P

- F - g E
> ¥ - 7 > 7

25 - Qtde. Didrias Solicitadas * Tipo de Acomodacdo Solicitada * 26 - Previsdo de uso de OPME * 27 - Previsdo de uso quimioterapico *
: 8 Nio |% Nio |=
23 - Indicagdo Clinica *

Os campos de 2 a 6, além dos campos preenchidos com dados do beneficiario, ndo podem ser
editados e sdo informados automaticamente.

Os campos 2 — No Guia no Credenciado; N° Atendimento Principal e Numero guia operadora
serdo preenchidos com numeragdes iguais e fornecidas automaticamente pelo sistema, com a
identificag@o da origem 21-Digitacéo via WebSaude.

Inicie sua digitagdo a partir do campo 7 — Numero da Carteira.

Apds digitacdo do cabegalho da guia, clique no tipo de evento a ser autorizado se
procedimentos cirlrgicos, demais procedimentos e insumos e inserir este de acordo com sua
classificagéo.

No icone & localizado ao lado esquerdo do sistema abriré a opgéo para digitagdo dos evento,
observe que o icone foi alterado para .
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= Solicitagho de Internagio o
4 = ¥ 1Posquisar Solicitagies ¥ InfoBaneficsnio ¥ 2Mansagens TISS

=4 [ fProcadimentos Cinirgicos 00 (D) |
w H[F P § Mensagens  § Cencelal
34 Tabela = 35, 38 - Procedimento Ciriirgica * . 38 - Autorizads  Equipe Médica *

[ bemais Procedimentos

E|I Demaie Procedimentos 00 |0) I

DG P = FMensagens  § Cancelar

34 - Tabela * 35, 36 - Codigo do Procedimentn o Hem A ssisrencial * * - 37 - Qude Solicitada * 38 - Qede Autorizada

w B P = 7 Menzagens § cancaiar
3d - Tabeis * 35, 38 - Codigo do Procedimento ou lem Assistencial * 37 - Qude Solicitada * 38 Oede Aulorizada  Status

El rados da Antorzagio

30 - Data provaved oz 2dmigedo hospitalar 40 - Dide dianas autonzadas * 41 - Tipo d= Acomodag 50 Autdrizada
S | B B

42, 43, 44 - Cadigo na Dperadara § CHPJ avicizado § CHES

45 - Dbservagdailustificativa

Em Procedimentos Cirargicos solicitar apenas procedimentos como cirurgia e observe no
campo equipe médica se a equipe esta de acordo com a solicitagdo, se nao, podera inserir, excluir.

"~ . . = e r . . ~
Recomendamos mudar a visdo sempre que estiver este item = facilitara a visualizagdo dos campos
a serem digitados.

Abaixo observe que esta digitado em procedimento cirirgico 1/1 evento, e em equipe médica
Ya.

- I] Procedimentos Cwurgicos 171 {1}'
Q 4 4 b B¢ #= FiMenssgens 9 Cancalar
34 - Tabeta = 33,36 - Frocedimentn Cirdrgico * At = 37 -SmiCitada® 35 - AUIZa0E Equipe ASdca* \1a 42 Anseso
(22 -Procedmentc + [ ¢ ¢ [aiributo (nico - A1 1 . FEwpe * [Fua ¥

Status

B nfonnagbes pars conliole da operadors

-
R4 dR s Jtos= S

Grau de Parficipacda * 37 - Gtde Solcitada * 3% - Otde Aulorzadas  Status

00- gt s ! [
| Flinformacies para contrle da operadors
| Cretonciade
. -
[l Criticas 040 (0
3R pE

|-/ Revisado Motvo

£ i

B b - [d Equipe Médica 1/4 (0}
Q4 b [ pE J Cancsia
I Grau de Participagao *
00 - Cirungis
01 - Primeiro Awiliar
02 - Segundo Auxiliar
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Em Demais procedimentos: solicitar exames, consultas, tratamentos, sessoes e etc.
Em Insumos: solicitar materiais, medicamentos e taxas de baixo custo.

Apos a digitagao dos eventos a autorizar de um ou mais itens assistenciais sera demonstrada
mensagem para que seja confirmada as informagdes e posteriormente & necessario salvar utilizando

oicone .

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajuda
= solicitagdo de Intemagio 0
& o {Pesquisar Solicitaghes 7 Info Beneficiric

-'5' Zilenzagens TISS

# [# Solicitagéo dz Intemagdo 011 {0)

Apbs a guia ser salva certifique se as informagdes estdo preenchidas adequadamente, caso
estejam, clique em Solicitar Itens. Sera demonstrado informacao pedindo para confirmar, solicitar os

itens incluidos nesta solicitagdo, de modo que apds confirmada ndo podera ser mais alterada, este
comando direcionara a solicitagdo para operadora.

SALUTIS ~ = imprimis @ Ajuda
|IE Sclicitagdo de Intemagdo &
4 & % 1Pesquisar Solicitago 5 inkb B

E= i [« Solicitagao de Internagdo  4/1 (0)
Qe arrdi = [Tooiduions] §emsotaio § consur

tacko | Cancsr St § Gussareres o e
E Informagoes Gerais

2 - No. da guia no prestador * Mo Guia Principal Prest.  Origem *
191286145 91286145
3 - No. Guia Atr. Operadora *

Mo. Aut. Principal ® Anexos existenies

= 91236145 Solicitacio sem anexos
& - Data de validade da serha* Stalus da Soliciacio
010562022

Situacdo da scicitacdo
121 - Digitacio via Web Saide I
4 -Dala da Autorizacdo * 5- Senha *
91286145 032022 (91286145
E Dados do Beneficiario

Nova

7 - Mimero da carteira * 8- Validade da carteira ® : de codigo de validacs 8- Afendimento a BN *
[ | 31/12/2022 e lliic,
10 - Home * 1 - Cartic Macional de S

Confirma solicitar os itens incluid licitagdo? Os nédo poderio ser mais alterados.
: Sim Nio
Conkato * Plano de Sabde* /

(13 —Aii_vos - Casembrapa

GASEMBRAPA - GAIXA

Caso exista a necessidade de anexar documentos a solicitagdo, siga as instrugdes do item 6
antes de solicitar itens.
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5.1 Solicitagoes PRORROGAGAO

No campo 3 (Na Guia Internagéo), deve ser informado o nimero da solicitagdo de autorizagéo da
internacao.

Para ser realizada uma solicitagdo de PRORROGACAO, o beneficiario ja deve estar internado,
assim, antes da solicitagéo de prorrogacéo € necessario que o credenciado realize a comunicagao da
data da internagéo, item Internagao e alta de paciente previsto neste manual.

SALUTIS ~ % Imprimir @

» Atalhos
» Atendimento
» WebSaude
» Auditoria
w Credenciados

Solicitagbes
Guias

Lotes
Demonstrativos
Ficha cadastral
» Relatérios

I iZ |Internacéo e Alta de Pacientes| I
Oles MeceDidos via eooauae

» Perfil do usuario

6. Guias anexas (QUIMIOTERAPIA/RADIOTERAPIA E OPME)

Para as autorizagdes de QUIMIOTERAPIA/RADIOTERAPIA E OPME o processo parte da
solicitagdo da guia de SP/SADT ou INTERNACAO, conforme processo a seguir:

Acesse a arvore do sistema: WebSaude - Credenciados - Solicitagoes — Solicitagoes de SP-
SADT OU Guia de Solicitagdo de Internagao (O tipo de guia a ser selecionado vai de acordo com o
pedido médico).

Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
PQEB - Av. W3 Norte (Final) S/N. Prédio da Casembrapa. Brasilia - DF | Tel: (61) 3181-0010 ANS-n° 41640-1

Caixa Postal 10,811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - DF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opgao 3




?casembrapa

SALUTIS - & Imprimir € Ajuda

¢ Alalhos
¢ Processamento de Guias

w Credenciados
Solicitaces

= oolicitacdo de Intemacdo
i= Solicitagde de Prorrogacdo de Internago
icitacao de

= % 4§ Busear Solicitagtes I‘f? Movs Solicitzcdo I

| [ Varidveis para busca de solicitagBes

=l Informagdes gerais da guia
j Mdmero da Guia no Prestadar
Mimen da Guia Principal
= informagdes da operadora
Senha
Mo, Guia Operadora |
E Informagoes do beneficiario
Cando do Beneficidrio
Beneficzario
[ Informagdes do prestador
| Conirstado Solicitanie
Solicitanie
[ Periodo de solicitagao
‘ Inicio | Fim

| Campo Mimers ds Guia no Prestador: Mimero da Guia no
| Prestador pars 5 pesguisa.

e

Ajuda: Para reslizar soliciiscies de procedimentos, ciigue no botso Nova Solicitagao. Mests caso, serdo desconsiderados os campos preenchidos na gnd de filros.
Pars buscar sulici:avz_:aé'-es de procedimentos j3 cadasiradas, presncha pelo menos um dos campes da grid de filtros & cligue no botdo Buscar

Solicitagbes: Fara maiores mr'urmat_:x':'oes. consulie o help do processo (clique na area vazia e aperie alt + F1).

Clique em Inserir para que o sistema libere a digitacdo dos dados da solicitagéo:

Na tela com o tipo da Guia selecionada, clicar sobre o sinal para INSERIR -r, preencha todos

os dados da guias de SP/SADT e salve utilizando o icone '~ .

Para continuidade na solicitagdo de QUIMIOTERAPIA/RADIOTERAPIA E OPME clique na

opgo guias anexas | SUSSANEEES | conforme imagem a sequir;

(1

Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
PQEB - Av. W3 Norte (Final) S/N. Prédio da Casembrapa. Brasilia - DF | Tel: (61) 3181-0010 ANS-n° 41640-1

Caixa Postal 10,811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - DF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opgao 3




?casembrapa

SALUTIS ~ & pnpeimic € Ajuda
iE solicitagio de SP-SADT o
4 <+ 7 i1Pesquiser Solicitags 4 Info iafo 4§ 2M TS

e T [ Solicitagio de SPSADT 411 (0]
Qw4 b Y [) 2= fooicitaritens  § Emifie Sofcitagdio  § Conciuir Solicilacie.  § 1Cancelar Sofcilagia ¥ Arquives Sncxos
E Informagoes Geris
2 - No. da guia no prestador * 3 - Mdmero da guia principal  Origem * Hao. Aut Principal * Anexos existentzs Situacio da schictacio
91329288 21- Digitacio via Web Saade 5 91328298 Solictacda sem ancxos
4 - Dats da Autorizegso* & - Spnha* 6 - Dats do validade da sanha* 7 - Ho. Guis Afr Dperadors *  Statua da Selicitagio
08052021 © 01320203 16052022 |91320008
& Dados do Heneficianio

Hova

& - Nimero dz carteira * G- Validade da carteua ® Auséncia do cadige de validacac

141122022 =

10 - Nome * 11 - Cartdo Haciopal de Salos 12 - Alendimento 3 RN Tipo de denlificacin

L Mo
Conbeln * Plano de Saide *

02 - Alivos - Casemibrapa | |CASEMBRAPA- CAIXADE ASSISTENGIADC  + |
E Dados do Soliitante

13. 14 - Confratado Solicitante *

15 - Homae da profissional salicitants * 16, 17, 18 - Conzelho, Mo, UF * 18 - Codige CBO =
SR 3 s e
= Dados da Salicitagao
29 - Carater da Standiments * 27 - Data da Solictagan ™ Hora
E-Elve | nanspan 0933
23 - Indicagio Cinica

Fatn Gesado *
1010 - Padrio
58 - DbservaciolJustificatva

Selecione o tipo de guia, realize o preenchimento, salve no botdo

Selecione a guia anexa que deseja abrir para esta solicitagdo:

Anexo Quimioterapia_

0 Anexo Radiolerapia
/ Anexo OPME

Cancelar
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Anexo de QUIMIOTERAPIA.

s D@ AT Gt

v mimn

EF . Dy tn Baw g

&2 . ety £ Speomgin

mrbrrracsss i Wahrpmwrire 8 Maanes
T N - T T L Ty W | BT R S

[ | [3 Wemn dio Arece de Charnoteaps 0081
a, B0 p § jverusgeen ¥ Caccawr
13- Tabeda * BI, - Condigie do medicmmantn, Do *
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Guia anexo de RADIOTERAPIA

SALUTIS - & boprer ) Ajuds
B sonzitsgis de SPLSADT 0

4 = | Yolar pars g refersnceads

i [d Guia snten de radictemapia 00 [0}
B s B LS pmesa

k= mformaghes ersn
IaMo GusrcPremmier 3. N Gus Rafewrslss

B Caadion do Denadfcianig

- birrarn A Cocmrn *

| 5 Coadog da Profienanmal Soboitanis

11 - Voow oc polyr oy wectyw *

| = Disgrdafics Grnuligpen

20 + Enmhilrame *

3 - Dose pawr ks (wm 3y ¥
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Guia anexo de OPME

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda
= polisitagic de SP-SADT ©

W= =p 7 volar para guia reterenciada

= + [ Buia anexo de OFME 00 (3}

Qoo s r 0w DR LS HENEGE
= Informagdes Geraia

2-MNo. Guian or t 2 - Mol Guia Referonaiada 5 - Data da Adterizzgdn 6- No. Guiadtr Oparadera * Crigamn

= Dadas to Beseficiario

T -Malmerds Carra *

= OFME Sollciadas
24 - Ezpecifcagda do Materizd

25 - DeservagSy Justficative

25 - Data d= Solicitsgio ©

[ Menz do Ancxo de OPME @D (1)
D 0P § iMerzagars § Carcslar

13 -Tabelz * 14, 16 - Cadigo do Material, Decerigio * A7 - Ofcle Sokcitaca * 18- Qi Autorizada  Status

Realizado o preenchimento e com os dados salvo no sistema, volte a guia referenciada:

SALUTIS ~ ' Imprimir @ Ajuda

= Solicitagio de 5P-SADT &

& Voitar para guia referenciada

Direcione a solicitagdo para operadora clicando em emitir solicitagao:

SALUTIS ~ % Imprimir ) Ajuda
= solicitagio de SP-SADT o

4= *» 7§ iPesquisar Solicitagbes  § Info Beneficiirio  § ZMensagens TISS

[J Ssolicitagdo de SPSADT 1/1 (0
D i £
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Para anexar documentos siga o passo o item 7.

7. Anexando documentos as guias de solicitagoes:

Para anexar documentos auxiliares para analise técnica das solicitagdes € necessario clicar em
Arquivos Anexos. E permitido anexar documentos de diferentes extensdes: pdf, doc, docX com
tamanho de até 1MB.

O botdo “Arquivos Anexos” somente serd habilitado para inclusdo de documentos digitais
enquanto a guia estiver em status aberto, ainda sob permisséo de uso pelo credenciado. Em guias com
status concluido, a opcao ficara desabilitada.

Na guia de solicitagdo de autorizagdo clique na opgdo Arquivos Anexos, conforme imagem a
sequir:

Caso o0 evento autorizado nédo precise de auditoria, a guia sera liberada e disponibilizada para
impresséo para assinatura do beneficiario.

8. Imprimindo a guia

. . . ¥ Emitir Solicitagdo
No campo superior do sistema clique em

para impressao.

, @ guia sera apresentada em tela
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GULA DE FISSIDNAL / SERVICO
AUKILIAR OE DLA CO E TERAFIA - SP/SADT
sumaTT

?casembrapa
'_'-?' i I

9. Relatérios de acompanhamento de solicitagoes realizadas

Acesse a arvore do sistema: WebSaude - Credenciados — Solicitagbes — Relatorios -
Relatorio de solicitagoes realizadas.

O relatdrio de solicitagdes realizadas demonstra listagem de todas as solicitagdes realizadas pelo

credenciado.

SALUTIS - ) Imprimir ) Ajuda

¢ Afalhos
» Processamento de Guias

= Solicitacdo de Intemacdo
= Solicitacdo de Prorregacdo de Internagdo
= Solicitacio de SP-SADT

!Relatﬁl‘iu@
;= Helatono de Solicitacoes Healizadas

Ao clicar no nome do relatério sera demonstrado tela, conforme abaixo, com uma série de variaveis
com objetivo de refinamento de pesquisa, sendo obrigatério preenchimento da data inicial e final

observando prazo maximo de até 60 dias corridos.
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SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda
i= Relatorio de Solicitagbes Reallzadas ©
@ = 5 Atualizar

[d Variaveis para Busca

ElFiltros para busca das solicitagdes dos atendimentos

Data Inicial * Data Final *
Credenciado

= Prestador > Contratado Solicitanle
Tipo de Solicitagio .

Nimere da Carteira Beneficidrio
=l Origem da Solicitacdo

Balcgo Alendimenio On-Line Web Service

H Opgdes de visualizagdo

Mostrar o nome do beneficidrio

Mostrar o nome do procedimento Moslrar o nome do prestador (7] Mosltrar 0 nome do centratado solicitante [7)
Mostrar o grau de participacéo Mastrar apenas 85 criadas por mim [~

Caso o credenciado tenha optado pelo cadastramento de diferentes atendentes, este relatorio ira
observar o login do atendente e somente gerara as solicitagdes realizadas pelo login reconhecido, assim

somente o login geral do credenciado poderd acompanhar as solicitagdes realizadas por todos os
atendentes.

Ao selecionar os filtros desejados e apertar em ATUALIZAR, seré demonstrada a seguinte tela:

= Relstorio de Jolicitsgies Realizades ©
@ o F Atualizar

r GrAu o6 Panlicipagac CHHEIS @ Pendansias

- - - Pandama da araise. - Fendents o anaisa. -
- Mapessudade oo sudtonia tenis.
idenexs 0£5T4300 N (001270 - ERITROMA 000 UL SOU IR CF FA WD ING X 1ML = = B

< Austonzado
126064 00574200 M, 0101012 - Canauks m consufidiic [no hordria nomal ou presstabeleidn) -

o = Autorizado.
CLIMICA DE DOENCAS BRASILIA 3
Datz da Solicitagpdn: PRT4ITE

]
r}

O relatério informara os numeros das solicitagdes, por data, destacando o credenciado, 0 nome
do beneficiario, os itens com criticas, respectivas analises e reversdes, bem como status da guia.

Ao clicar sob 0 numero da solicitagéo sera aberta uma janela demonstrando agdes que podem ser

solicitadas, tais como cancelamento do servico ou encaminhamento de mensagens. O botdo
Cancelar encerra a tela retornando para a tela de pesquisa.
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Selecione a ac&o que deseja executar para este item.

|_Cancelar Servigo |

0 Mensagens
N

Cancelar

9.1 Cancelamento de solicitagoes

Acesse a arvore do sistema: WebSaude - Credenciados — Solicitagbes - Relatorios -
Relatorio de solicitagoes realizadas.

Para cancelar uma solicitagdo, na tela do Relatério de Solicitagoes Realizadas, basta clicar
sobre 0 numero da solicitagdo, depois clicar na opgao “Cancelar Servigo”.

SALUTIS ~ & imprimir © Az

¥ Alalhos
¥ Processamento de Guias

(v _|solicitacoes
= Solicitacdo de Intemacdo
= Solicitacdo de Prorrogagao de Internagio
= Solicitacdo de SP-SADT

= Helatono de Solicitacoes Healizadas

Neste caso, sera solicitado cancelamento SOMENTE para o item/servigo solicitado.
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[Andamento da Andlise de Solicitacdes

MNo. Solicitagdo Cartao Beneficiario Procedimento

99447

ATESR450
25a]3 exscutar pars este dem.
SFASCH Cancelar Eer'..':l;-::_
ATEIR450 x
/ Mansagens

ATEIR450 =
ATEIDA47, Cancelsr

Sera aberta uma tela com um aviso sobre o cancelamento.

ATENCAO !

Antes de Confirmar o Cancelamento dests guia, cerlifigue-se de que asta deve reaiments ser
CANCELADA,

Apds sus confirmacdo, ests operagdo ndo zerd revertida

O preenchimento do motivo de cancelamento pode ser feito clicando no icone de selecdo ~ e
eleger a opcéo e clicar em OK, em seguida informar a justificativa.

[=] Cancelamento

Justificativa *

Cancelador *
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Ao final, clicar em ‘Confirmar cancelamento’ e aguardar o resultado do processamento.

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

= Cancelamento de Solicitagies 0

- = I 4 Confirmar Cancelamento I 4 Wer Solicitapdo

= + & [d solicitagio 141 (0}
QuarndiRen
El Informagies Garais
2 - Mo. da guia na prestadar* [ | - Ndmero da guis principal | i Crigem * [41 - Atentiments via Halcsa

’ 4 - Dats ds Autorizacdo * 5-Zennat 6- Dat3 oe vahdade ds senha *

|E| Dados do Beneficiario
8 - Nimero da carteirs * | -
‘ 10~ Moma * .“

= Dados do Solicitants

15 - Mome do profissional solictants

| I Dados da Solicitagdo Deszsja cancelsr = solicitagdo dezenhs 7

SH=bsenieand s patine | ATENCAQ | Apbs sus confirmacio, esta operacio ndo serd reveriida.

[Sim | |[N&a ]

|E| Cancelamento

Motivo * |02 -Teste

Justificativa * :?EE'Z‘I

Cancelador™ |

/ Informactes gravadas com Exito.

Para confirmar que a Guia foi cancelada, pode-se acessar clicando em ‘Ver Solicitagao’ na
mesma tela do cancelamento:

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajuda

= Cancelamento de Solicitagies &

= =p 4 Confirmar Cancelamento | 7§ Mer Solictagao

| = ] Solicitagdc 1/ [0
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Um outro caminho para se cancelar guias é encontrado em “Buscar Solicitagdes”, utilizar o filtro
para busca e ao abrir utilizar o botdo Cancelar Solicitagao.

9.2 Troca de mensagens com a operadora

Para guias de solicitagdo abertas é disponibilizado um canal de comunicagao, op¢cdo MENSAGEM,
em que credenciado e operadora podem trocar informagdes e anexar arquivos.

SALUTIS ~

& Imprimir @ Ajuda
Relatoric de 5

& Solicitscoes Realizadas

4 o 7§ Atualizar

= " & [& Servico/Equipe Medica 1/1(0)
Q P D P Anaxes

¥ Dados do Contratado Solicitante

= Informagdes do item solici

25, 26 - Codigo do Procadimento ou ftem Assistencial *  Atnbuto *

= % |Atbuto Unico - Afributo| =
Prestador Stalus

& Histérico de Mensagens 111 (0)
ArndBLE fiter  §Responder  § dEncemer

Tipo da Mensagem *
Mensagem *

Criagéo * « Aprovacach «

Para inser¢do de nova mensagem em uma guia de solicitacdo aberta é preciso acionar o icone
(), fazer o registro da mensagem e/ou anexar arquivo e salvar.

O registro da mensagem ser4 controlado por meio da grade de HISTORICO DE MENSAGENS
com geragao de data/hora, nome do credenciado, e controle de leitura e status.
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N&o é possivel criar novas mensagens em uma mesma guia de solicitagdo enquanto um diélogo
ainda estiver aberto, conforme demonstrado abaixo.

Ja existe um diglogo em aberto para este servico. Somente & possivel abrir um diglogo por vez por

Q servigo. Espere o retorno da sua mensagem.

_4 Exibir detalhes

10. Buscar / Pesquisar solicitacoes

Acesse a arvore do sistema: WebSaude - Credenciados — Solicitagoes

As solicitagbes criadas no sistema podem ser pesquisadas por varios filtros dentre eles nimero
da guia no credenciado, nimero da guia principal, cartdo do beneficiario, ou periodo de solicitagéo.

Para a realizagdo da busca € necessario clicar no nome do tipo de guia desejado.

» Credenciados

iE Solicitacie de Internacio

iE Solicitaco de Prorrogacdo de Internacio
iE Solicitacie de SP-SADT

Na tela aberta, basta informar os filtros desejados e depois clicar em ‘Buscar Solicitagoes’.

Recomendamos que seja filtrado pelo numero da solicitagao, pela carteirinha do beneficiario ou
(principalmente) pela data de inicio e fim da data de solicitagao.
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SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

= Solicitagdo de 5P-5ADT 0

= = 4 Buscar Solicitagdes I § Mowa Saolicitapio

[;\hriavem jpara busca de sullcrlii.l;:ﬁes

E.ll;furmacﬁes gerais da guia
MNamero da Gula no Prestador |
Mimero da Guis Pincipal
E Informagoes da operadora
Sanha
Mo, Guiz Operadors
E Informagoes do beneficidrio
| Cartdo do Beneficiario |
Beneficidro
E Informagdes do prestador
Contratsdo Solicitanie

Solicitanie |

[ Periodo de solicitagdo

Inicio | Firm

Zampo Mimers da Gz no Prestagar. Mumera da Gua ne
| Prestador pars = pesguisa:

Apds clicar em ‘Buscar Solicitagdes’, sera aberta uma nova pagina com uma solicitagdo

encontrada.

Havendo mais de uma guia localizada, sera possivel navegar por ela clicando nos botbes de

navegacao i W I, .

= solicitagdo de SP-SADT 0

4= b | 1Pesquisar Solicitagbes

ou botdo ‘Mudar Visao’.

P

- [ Solicitagdo de SPSADT 141 (1)

Hin Mudar visdo (Shift+Enter)

2 - No. da guia no prestador * 3 - Mdmero da guia principal  Origem 2

EniicSolictscls.  § ConcisSoictacds. | ) dGancsiar Sofictaclo. | Guissanecs: | JAruives fneds

R S o

Mo. Aut. Principal * Lnexos existentas

Sosotackn sem aneice

Situacdo da solicitagdo
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Ao mudar viséo, todas as solicitagdes (resultado da pesquisa) serdo exibidas juntamente com os
seus dados e o seu status de autorizagdo em formato coluna.

SALUTIS = & bmpamic @ Ajuda
= 3oficitagso de Internagac B

4 = | iPucquisar Soborizgias  § ik Senctosro.  § ZMansagers TISS

- - [2 saliettagic do Intarmagde 11440
G s e DO P Daceden | ErieSdumed | ConccSdciagie O SCecswioisbcis  (Susicems Amirsivece.

Orig=m * Mo Ao Fncipal = 8- Dot e Autoreni * St -Dslade vaRiade e serba® i do S

@ = -Dg=ciovs ien s : aTTaTTEd = mOEIE
. 21 - DigtagSo vz Aeb Sadde : &7T2TIT2 0/01/2022 1 - Autormato

L]

O @ = -Digaaglavia ek Sados X TaBeds0 AvEcas T 22022 - Emaniiss
r

[

Para acessar uma solicitagao, basta marca-la e clicar novamente sobre o icone de ‘Mudar Visao’.

11. Tipos de resposta de solicitacées (AUTORIZADA, PENDENTE ou
NEGADA)

Tipo de resposta de solicitagdes corresponde ao status da solicitagéo apos ela ter sido analisada
e encerrada pela operadora, podendo assumir status de Autorizada, Pendente, Negada. E possivel ainda
que uma autorizagdo assuma o status Cancelada, entretanto esse status advém de uma manifestagéo
do credenciado.

Apos ter feito as solicitagdes (Internagéo, Prorrogagédo, SP-SADT) e ter clicado em SOLICITAR
ITENS, é realizado o processo de verificagdo de elegibilidades do beneficiario e do credenciado visando
assegurar a aptidao para respectivo atendimento.

No processo de elegibilidades, o sistema automaticamente identifica itens como: data de validade
da carteirinha; tipo do plano; procedimento por sexo; situagéo financeira; rea de abrangéncia e demais
dados do beneficiario; além de outras anélises sobre a especialidade do credenciado e se o procedimento
pode ser realizado pelo credenciado executante; etc.

Existem itens assistenciais que sdo autorizados automaticamente apenas pela verificagdo de
elegibilidade proveniente de inteligéncia artificial, mas existem itens assistenciais que passam por
avaliagdo técnica decorrente de necessidade de enquadramento em diretrizes clinicas de utilizagao.

Apos estas verificagdes, a resposta da solicitagao é exibida na prépria tela da guia.
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[d Insumos 172 (0)
Lt R § Manzagens  § Cansstar

34~ Tabala ® 35, 36 - Codige do Proced ou ltom A » 7 - Otde Solicitada *
| @ e-oiesmese: |t o TS -
e 2 I 3 niga - 2 1

Autorizadas: Caso todos os itens solicitados tenham sido autorizados, eles ficardo marcados em
VERDE, indicando solicitagcao autorizada.

Pendentes: Caso algum item assuma status PENDENTE significa que esta programado para
avaliagéo por auditores técnicos, sendo exibida mensagem de pendéncia e o item ficara em LARANJA.
Vocé devera aguardar até que a CASEMBRAPA valide.

B Procemimentos CRirgicos

[ Procedimentos Cirargicos 14 (0)
«<rmdD 2= il

" 34 Tabela ™ 36,3
il 22 Procedimentos © 3020 y / ATENGAG! Existem ilens solicitados qus estio pendentes de andlise pela cpsradora. Aguarde 1 analiss
- \ dastes itana.

Negadas: Caso algum dos procedimentos solicitados tenha sido NEGADO, o item ficara
destacado em VERMELHO. O status negado pode ser assumido apenas em um dos itens solicitados ou
da guia de solicitagdo como um todo.

12.Sistema Inoperante

Os servigos de conectividade da CASEMBRAPA possuem um altissimo grau de disponibilidade.
No entanto, caso o seu link de acesso a Internet ndo esteja funcionando normalmente e a
indisponibilidade do sistema persista o prestador devera seguir 0s seguintes passos:

e Entrar em contato com a central de atendimento da CASEMBRAPA e informar a indisponibilidade
apresentada.

e Solicitar a identificagdo do beneficiario através da apresentagdo de um documento de identidade
com foto.

e Realizar o atendimento do beneficiario preenchendo manualmente as guias TISS em branco
(Consulta /exames e demais procedimentos).

e As Guia estéo disponiveis no site da Casembrapa na area do credenciado.
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OBSERVAGAO: O contato telefdnico com a Central de Atendimento da CASEMBRAPA s6 sera
possivel de 22 a 62 feira (das 8h as 17h). Qualquer indisponibilidade detectada pelo prestador fora desses
horarios, devera ser realizado o atendimento ao beneficiario por meio das guias TISS.

13. Dicas Importantes

e AElegibilidade é verificada no ato da solicitagao da guia.

o Todos os procedimentos, exames e consultas devem ser solicitados autorizagéo.

O sistema nao permite a busca pelo nome do beneficiario, utilize Numero da Carteira para digitagéo

e identificacdo.

Os campos na cor cinza séo bloqueados.

Os campos com * sao obrigatorios.

Quando a guia estiver em realce amarelo esta disponivel para digitagdo ou algum dado foi editado.

Todos os procedimentos devem seguir 0 prazo da RN 259 para realizagao.

Na aba Procedimentos Cirtirgicos: solicitar apenas procedimentos como cirurgias.

Na aba Demais procedimentos: solicitar consultas, exames, tratamentos, sessoes e etc.

Na aba Insumos: solicitar materiais, medicamentos e taxas de baixo custo.

Em solicitagdo de SADT vinculado a guia de internagdo informe o campo 3 - NUmero de guia

principal, no campo 3 - Numero de guia principal na guia de SADT.

o Nas solicitagdes de quimioterapia, radioterapia e OPME é obrigatério o preenchimento das guias em
anexo referente a cada solicitagéo.

e (Caso seja necessaria documentagdo complementar, solicitaremos via mensageria. O prestador
devera ficar atento as mensagens enviadas pela operadora.

e O sistema nao dispde de ferramentas para configuracdo de impressora, a guia € impressa através
do comando Ctrl + P ou via mouse clicando com botéo direito.

14. Contatos

Duvidas referente autorizagao de procedimentos:
Fone: (61) 3181-0010 de 22 a 62 feira (das 08:h as 17h)
E-mail: autorizacao@casembrapa.org.br

Suporte e duvidas referente a ferramenta WebSatde:
E-mail: websaude@casembrapa.org.br
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