TITULO: Casembrapa atinge indice de 0,6879 no IDSS 2021 — ano-base 2020

SUBTITULO: Indicador da ANS busca melhorar servico oferecido pelas operadoras de satde; veja
resultado completo e tenha acesso aos links

A Casembrapa obteve indice de 0,6879, em uma escala de 0 a 1, na avaliagdo pelo indice de
Desempenho de Saude Suplementar (IDSS 2021 — ano-base 2020), da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar- ANS. O IDSS é uma iniciativa desenvolvida pela ANS, composto por um conjunto de
indicadores agrupados em quatro dimensdes e que faz parte do Programa de Qualificacdo das
Operadoras- PQO, para avaliacdao anual do desempenho das operadoras de planos de saude.

Com essa avaliacdo, a Agéncia Nacional de Saude busca melhorar a qualidade dos servicos
prestados por todas as operadoras de saude do pais. O intuito é garantir um equilibrio no mercado e
auxiliar o consumidor em geral para saber como estd a atuacao dos planos de saldde. Para obter uma
avaliacdo ainda melhor, a Casembrapa trabalha em uma série de mudancas para aprimoramento em
todos os seus niveis. Estas iniciativas irdo permitir otimizacdo dos procedimentos da operadora e
consequente evolugdo na classificacdo perante a ANS.

Caso tenha alguma duvida ou queira conhecer mais detalhes, cligue agui para acessar a pdagina do
programa no portal da ANS.

Confira abaixo a faixa de notas de avaliagdo:

Faixas de notas de avaliacio:
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Os indicadores definidos e avaliados pela ANS s3do: Qualidade em Atenc¢do a Saude, Garantia de
Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e Regulacdo. Veja abaixo a avaliacao
da Casembrapa no IDSS 2021 — Ano base 2020 e seu desempenho em cada um dos indicadores:

IDSS 2021 — Ano Base 2020: 0,6879

IDQS — Qualidade em Atencdo a Saude: 0,5302
IDGA — Garantia de Atendimento: 0,4812

IDSM — Sustentabilidade no mercado: 1,0000
IDGR — Gestdo de Processos e Regulagao: 0,8447


https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-a-nota-de-operadoras-de-plano-de-saude

Confira a seguir o grafico com o histérico da Casembrapa durante os ultimos 5 anos:
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Veja abaixo o resultado do IDSS 2021 — ano-base 2020

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de acdes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de satide dos beneficidrios, com énfase nas
acdes de promocéo, prevencdo e assisiéncia a salde prestada.

} Ver mais informagdes

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

CondicGes relacicnadas a rede ial que p a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

b Ver mais informagdes

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, pela
© COMpromissos com prestadores.

b Ver mais informagdes

4 -1DGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operaderas junto a ANS

» Ver mais informagdes

Para ver arquivo em PDF com o resultado resumido do IDSS 2020 — ano-base 2020, clique aqui. (em

processo de criacdo)

O detalhamento da avaliacdo pode ser visto clicando neste link
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https://casembrapa.com.br/storage/app/public/inserted_files/2021/04/idss-casembrapa-2020-resumido.pdf
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=416401&cd_processamento_param=20210101#consulta_idss

