Q’casembrapa

Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2021 (ano-base 2020)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou o resultado final do Programa de
Qualificacdo dasOperadoras 2021 (ano-base 2020).

Este indice (IDSS) é conhecido como a “nota” das operadoras. O resultado do indice demonstra como a
operadora estd se adaptando para atender os indicadores definidos pela ANS distribuidos em quatro
dimensdes: Qualidade emAtengdo a Saude; Garantia de Acesso; Sustentabilidade no Mercado e Gestao
de Processos e Regulagao.

Confira os resultados da Caixa Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Casembrapa) abaixo:

IDSS 2021 (ANO-BASE 2020) DA CASEMBRAPA
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0,6878
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1- IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE -_v__-
— . o , . 0,5302
Avaliacdo do conjunto de a¢des em saude que contribuem para o
atendimento das necessidades de saude dos beneficidrios, com énfase
nas acOes de promocdo, prevencao e assisténcia a saude prestada.
0 1
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO A
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de 0.4812
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.
0 1

3- IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO -:‘

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario
e compromissos com prestadores.
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4- IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO -:-

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das 0,8447
obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

GRAFICO DE EVOLUGAO DO IDSS - TISS

A ANS iniciou a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacao, que usa o
Sistema de Informacgdo do Padrdo TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar) como fonte de dados
para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores
calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo sdo totalmente compardveis com os
anos anteriores.
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Confira os resultados completos nos links a seguir:

Saiba mais sobre o Programa de Qualificacdo de Operadoras:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Resultado completo do IDSS 2021 (ano — base 2020) — Casembrapa:

https://www.ans.gov.br/qualificacao consumidor/informacoes operadora.asp?co operadora param=416
401&cd processamento param=20210101#consulta idss
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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