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1. COMUNICACAO CASEMBRAPA

A Comunicacao da Casembrapa é responsavel por planejar e executar projetos e acdes de
comunicacao junto aos diversos publicos do Plano. O setor produz informagoes
jornalisticas, planeja, executa e controla a comunicacao institucional, as acdes de
marketing e a realizacao de eventos promovidos pela Casembrapa.

Atualmente, a Comunicacdo € realizada pela juncdo do setor, representado pela
supervisao, e a empresa terceirizada Mosaico Digital.

1.1 SINTESE DAS PRINCIPAIS ACOES DO SETOR

a) Fornecer informagao. Elaboracao de textos e materiais de divulgagao de interesse
da Casembrapa e de seus beneficiarios e prestadores;

b) Suporte de comunicacao dos setores da Casembrapa;

c) Envio de mensagens por e-mail para associados, prestadores e funcionarios;

d) Acompanhamento de demandas que possam necessitar de elaboracao de
comunicados e informativos;

e) Publicacdo de material informativo, prestacdo de contas, prevencao a saude e
demais assuntos no site da operadora;

f) Elaboragdo de estratégias de comunicacdo e operacionalizacdo de campanhas para
informar beneficiarios, diretores da Embrapa e funcionarios da Casembrapa;

g) Producao de documentos com a identidade visual da Casembrapa, de componentes
de identificagdo dos empregados, de setores e de demais produtos da operadora e
a criacdo de pecas para apresentacdoes por meio fisico ou eletrénico aos publicos
interno e externo;

h) Elaboracdo de material de prestacdo de contas junto ao CAD e diretoria da
Embrapa.

1.2 MOSAICO DIGITAL

A empresa disponibiliza profissionais especializados, em nimero suficiente para atender as
seguintes demandas:

a) Suporte em design e assessoria em publicidade e propaganda cujas atividades sao:
i. Direcao de arte;
ii. Planejamento estratégico e criativo;
iii. Marketing interno;
iv. Marketing digital;
v. Desenvolvimento de TI;
vi. Assessoria de imprensa;
vii. Elaboracdo de textos e revisoes;
viii.  Producdo publicitaria;
ix. Controle de qualidade.
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b) Criagdo e Gestao de Redes Sociais com a alimentagdao programada com base no
desenvolvimento da linha editorial com planejamento mensal e revisdao quinzenal
para realizagdo de postagens em stories, Reels, IGTV (videos), feeds e demais
ferramentas de alimentagao.

c) Servico de SAC 4.0 — relacionamento com seguidores ou membros de grupos
digitais conforme necessario. Planejamento de conteldo mensal e revisado
quinzenalmente para adaptacOes necessarias temporais.

2. NOSSO PUBLICO

« Beneficiarios;

o Representantes, gestores (CAD, CF) Casembrapa;
« Patrocinadora;

o Colaboradores;

o Prestadores; e

« Empresas contratadas.

3. MECANISMOS DE COMUNICAGCAO

o E-mail (e-mail manager);

o Site (https://casembrapa.com.br/);

« Instagram (https://www.instagram.com/casembrapa/)

e YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCx_p5r4sqDWr3L7GKWPLGZw)
« Fisico (material grafico);

o Telefonia (URA);

« Videoconferéncias; e

« Reunides.

3.1 MECANISMOS E PUBLICOS

« Beneficiarios: e-mail, site, Instagram, YouTube videoconferéncia e material grafico;
« Credenciados: boletins eletronicos, site e e-mail;

o Colaboradores Casembrapa: e-mail, site, espaco do colaborador e WhatsApp;

e Membros do Conselho de Administracao (CAD): informativos, e-mail e site;

o Membros do Conselho Fiscal: informativos, e-mail e site.
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4. ACOES DO SETOR

Informes Institucionais: publicados sempre que existe a necessidade de informar aos
beneficiarios uma mudanca de rotina administrativa ou uma novidade institucional,
também de carater administrativo;

Bem-estar e Saude: publicagdes com foco na promocao e prevencao da saude;

Demonstrativo Financeiro: espaco para a publicacao dos demonstrativos e balancetes
contabeis e da Casembrapa. Disponivel no site, atualizado anualmente em parceria com o
Setor de Contabilidade. Sao apresentados o balanco social, DRE, demonstrativo das
mutagdes patrimoniais e fluxo de caixa. A divulgacao segue o estabelecido pela ANS e
pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Transparéncia Casembrapa: drea no site destinada para a publicagdo dos
demonstrativos e nimeros da Casembrapa. A atualizacao ocorre de forma mensal.

Entenda seu plano: mecanismo de informagao sobre processos da Casembrapa que
atingem diretamente o beneficiario.

Planos de atuagdo: sempre que necessario sao produzidos planos de acdes da
Comunicagao.

5. AGOES PERMANENTES

51 CALENDARIO DA SAUDE

O Calendario da Salde tem como objetivo promover salude e bem estar entre os
beneficiarios do plano. O Projeto tem foco no Relacionamento com os beneficiarios e na
promocao e prevencao da saude. Essa é uma agao continua de prevencao e promogao da
instituicdo em parceria com a Geréncia Técnica.

A atividade consiste em, mensalmente, colocar em pauta entre os beneficiarios um dos
temas destacados pelo Calendario Anual do Ministério da Saude.

52 INTEGRAGCAO
Em parceria com o Setor de Gestao de Pessoas (SGP), a Comunicagao realiza acoes de
integracao entre os setores e colaboradores (pautas, informativos, reunides, eventos e

comemoracoes).

Durante o ano, sao realizadas acoes de integracao permanentes, como descritas abaixo:
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Aniversariantes do Més: mensalmente, sdo celebrados na sede da Casembrapa os
aniversarios comemorados no periodo com um café da manha ou lanche a tarde, onde
cada um dos empregados colabora com comidas ou bebidas. Os aniversarios também sdo
lembrados mensalmente em mural de comunicacao interna e também com o envio de
cartdo personalizado no grupo geral de funcionarios no WhatsApp.

Esse ano, por conta da pandemia e home office, os aniversarios sao celebrados somente
com o envio de cartdo personalizado no grupo de WhatsApp.

Arraia Casembrapa: festa caipira anual. Acontece por meio de colaboracdo dos
empregados, que individualmente ou divididos em grupos contribuem com pratos tipicos,
bebidas ou com a ornamentagdo da festa. Esse ano sera realizado de forma online devido
o home office.

Confraternizacao de Final de Ano: festa de celebragao anual. Acontece por meio de
colaboragao. A festa denota o festejo do Natal e do Ano Novo e durante a celebragdo sao
realizados sorteios de brindes aos empregados presentes.

5.3 ANIVERSARIO DA CASEMBRAPA (30/10) E DIA DO EMBRAPIANO

Evento realizado anualmente. No ano de 2016, a Embrapa institucionalizou o Circuito da
Saude com acOes voltadas a promocao da saude e bem-estar. A acao ocorre alinhada a
comemoracao do aniversario da Casembrapa que acontece no dia 30 de outubro.

Durante o evento, é oferecida ao associado uma série de acdes para promocao de salude e
bem-estar, um café da manha saudavel e bolo em comemoracdo ao aniversario da
Operadora para o encerramento. Entre as atracoes, palestras, bate-papo com especialistas
e atividades para mente e corpo mais saudaveis, equilibrio emocional e mais qualidade de
vida.

As oficinas e palestras sao realizadas com a colaboracao de parceiros (clinicas, hospitais e
laboratdrios) que proporcionam alguns servicos, como exames de bioimpedanciometria, de
pressao ocular ou de taxa de glicemia, ginastica laboral e massagem, entre outros. Além
disso, algumas empresas auxiliam fornecendo brindes para serem sorteados durante a
programagao.

A Casembrapa oferece como contrapartida divulgagao e a disponibilizacao de espaco para
a exposicao da marca da empresa. A empresa pode entregar material institucional e/ou
brindes personalizados para distribuicdo gratuita aos convidados.
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6.

ACOES REALIZADAS — 1° SEMESTRE DE 2021

- . ) Alerta para a reflexdo sobre a saude mental em
gz:;d?;:jg: Iﬁ::tcell?' Janeiro casa, no trabalho e em todos os lugares, para Finalizado
garantir bem-estar individual e coletivo
Site Atualizacdo do site da Casembrapa Finalizado
~ . Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de
:2?3—?1:2%; (())sde comunicados e interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
prestadores
gg%’;zrﬁir;o?umcagao aos setores Atendimento as demandas dos setores Finalizado
JAN/21 P — : :
Criagao de espago com os comunicados destinados
Comunicados prestadores aos prestadores, facilitando o acesso aos Finalizado
informativos
~ Elaboracdo de pagina no site com banco de dados
\clggaeﬁgrgo aNOVO Estafito da para sistema de votagdo para alteragdo do Estatuto Em andamento
P da Casembrapa.
Criagdo de espago destinado aos artigos da LGPD,
LGPD no site adequagdo do site e envio de comunicado referente Finalizado
a Lei
Calendario da Saude: Fevereiro Criagdo de espago destinado aos artigos da LGPD,
Roxo - Lupus, Alzheimer e adequacdo do site e envio de comunicado referente Finalizado
Fibromialgia alei
. Elaboragdo de comunicado orientando os
g:muL;;ﬁZ?\?orzgerganst:n?t?rgOavo beneficiarios sobre o que diz 0 Regulamento em Finalizado
9 P relagdo ao retorno ao plano e as condigdes
Criagdo de novos formularios adequados ao novo
Formularios Cadastrais Regulamento da Casembrapa, para o setor de Finalizado
Cadastro
o . Elaboragdo de textos e materiais de divulgagao de
FEV/21 :2?3—?1:2%; (())sde comunicados e interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
prestadores
gg%’;zgir;%r:umcagao aos setores Atendimento as demandas dos setores Finalizado
Elaboragdo de layout e revisao de Relatério de
Relatdrio de Administragdo 2020 Administragdo ano 2020, junto a Assessoria Finalizado
Administrativa
Site Atualizacdo do site da Casembrapa Finalizado
Politica de Seguranca da Informagdo | Revisdo de documentos e textos Finalizado
- — Conscientizagdo sobre cuidados de prevencdo e
E::::)d_ag;:l; f;gfr;al\lflargo Aaul tratamento de cdncer de intestino para evitar esse Finalizado
tipo de tumor na populagdo
Reportagem referente a satde da mulher, em
comemoracdo ao més da mulher. Material com
Dia internacional da Mulher reportagem com dicas de cuidados especiais e bons Finalizado
habitos para garantir a mulher uma vida mais
MAR/21 saudavel com longevidade
~ . Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de
ﬁ?gf;ig; %sde comunicados e interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
prestadores
gg%’;zgir;%r:umcagao aos setores Atendimento as demandas dos setores Finalizado
Site Atualizagdo do site da Casembrapa Finalizado
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Produgdo de video institucional para publicagdo no
Video Institucional de Promocso & canal da Casembrapa Plano Aberto no YouTube e no
Satde s site. Tema: Saude Mental x Pandemia do Finalizado
Coronavirus, apresentado pela Gerente técnica e
médica Rita Vilanova
Comunicado para os beneficiarios orientando-os a
redobrarem os cuidados de prevencdo a Covid-19 e
. informando sobre quadro critico por contagio da -
COvID-13 doenga e falta de leitos de UTI, com envio de Finalizado
material por e-mail e publicagdo no site da
Casembrapa, com criacdo de banner especial
Comunicado informando sobre a Casembrapa ter
UNIDAS voltado a fazer parte dos filiados a Unido Nacional Finalizado
das Instituicdes de Autogestdes e Saude (Unidas)
Comunicado com informe sobre a parceria entre
Caring Saude Casembrapa com a Caring Saude para implantacdo Finalizado
de concierge
Transparéncia Casembrapa Elaboracdo de artes, graficos e criagdo de pagina no Finalizado
2020/2021 site
Rede para comunicagdo entre os funcionarios. LA
Intranet Casembrapa Web é a responsavel pelo projeto Em andamento
Publicacdo de Balango Casembrapa 2020, com a
insercdo dos arquivos em PDF das Demonstragoes -
Balango 2020 Contabeis 2020, Relatoério de Administragdo 2020 e Finalizado
Relatério Auditoria Independente 2020
Texto para chamar atengdo na busca de qualidade
- P _ | de vida e incluséo para o paciente com Transtorno
thlii :1?"0 da Sadde: Abril Azul do Espectro Autista. A campanha busca combater o Finalizado
preconceito deste quadro que afeta 1 a cada 160
criangas
~ . Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de
ﬁ?gf;ig; %sde comunicados e interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
prestadores
ggpcoargznﬂir(;c;r:unlcagao aos setores Atendimento as demandas dos setores Finalizado
Site Atualizacdo do site da Casembrapa Finalizado
- Comunicado sobre ampliagdo de teleatendimento .
Telemedicina I = . Finalizado
especializado pela plataforma Livia Saude
ABR/21 Divulgagdo de resultado referente ao indice do IDSS
da Casembrapa 0,7066 no IDSS 2020 ano-base Finalizado
2019
Comunicado referente a contratagdo de empresa
Sollo Brasil especializada para atendimento ao beneficiario da Finalizado
Casembrapa
Formulario de Declaragdo de Saude | Criagdo de formulario Finalizado
. Destaque no site: arte para divulgagdo de canais -
Central de Atendimento eletronicos da Central de Atendimento Finalizado
Manual de OrientagGes e Condutas —
Lei Geral de Protegdao de Dados Criagdo de layout e arte Finalizado
(LGPD)
Transparéncia Casembrapa Atualizagdo de pagina no site Finalizado
Calendario da Saude: Maio Campanha para chamar atengdo na busca da
Amarelo - Prevengdo de acidentes conscientizagdo para reducdo de acidentes de Finalizado
de transito transito
~ . Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de
MAI/21 ﬁ?gf;ig; %sde comunicados e interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
prestadores
ggpcoargznﬂir(;c;r:unlcagao aos setores Atendimento as demandas dos setores Finalizado
Site Atualizagdo do site da Casembrapa Finalizado
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I Informativo referente a limitagdo de prestacdo de
égs'té#g;gsgo Representante servigos por parte dos representantes da Finalizado
P Casembrapa em outros Estados
. Apresentagdo de resultados do atendimento da .
Sollo Brasil S A = Finalizado
empresa em seu primeiro més de atuagdo
Manual de OrientagGes e Condutas —
Lei Geral de Protegdo de Dados Elaboragdo de Manual Finalizado
(LGPD)
A . Montagem de lista com itens obrigatdrios para Solicitada a criagdo ao
g::;ﬁl\:)l)edlco (Novo Sistema de composicdo do Guia Médico para criagdo no novo Setor de TI. Em
sistema de gestdo, seguindo as normativas da ANS. andamento
Agéncia Mosaico Diaital Andlise de proposta de prestacdo de servigos de Finalizado
9 9 comunicagao e marketing pela empresa
Campanha com o objetivo incentivar o espirito de
Calendario da Saude: Junho solidariedade quanto a doagdo de sangue, Finalizado
Vermelho - doagdo de sangue conscientizando a populacdo de que é um ato de
amor ao proximo, atitude que salva vidas
Elaboracio de comunicados e Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de
informa(t;ivos interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
prestadores
ﬁg%;eercrj]ﬁr;%r:umcagao aos setores Atendimento as demandas dos setores Finalizado
Site Atualizagdo do site da Casembrapa Finalizado
JUN/21 Comunicado para os colaboradores da Casembrapa
Clonagem do WhatsApp referente a Clonagem do WhatsApp e os perigos do Finalizado
golpe, com dica de como se proteger
Matéria especial com entrevista com a Dra. Renata
s ri s e Uliana Augusto para o site da Casembrapa e envio .
Atenggo Primdria a Satde aos beneficiarios, em parceria com a Geréncia Finalizado
Técnica
Calendario Anual de Reunides da iacio de | inalizad
Diretoria Executiva Criagao de layout Finalizado
Criacdo do perfil da Casembrapa na rede social em -
Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital Finalizado
Transparéncia Casembrapa Atualizagdo de pagina no site Finalizado

7. AGCOES PROGRAMADAS — 2° SEMESTRE DE 2021

Calendario da Saude: Julho Campanha de conscientizagdo com o objetivo .
: o ; = ~ - o Finalizado
Amarelo - Hepatites Virais orientar a populagao em relagao as hepatites virais
Site Atualizacdo do site da Casembrapa Finalizado
~ . Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de
!Elaboraggo de comunicados e interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Finalizado
informativos prestadores
JuL/21 Suoorte d — :
uporte de comunicacao aos SEtOres | tendimento as demandas dos setores Finalizado

da Casembrapa

Material para divulgacao no perfil da Operadora, em
Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital. A agéncia Finalizado
envia material para aprovagdo no més anterior.

AGO/21 Calendario da Saude: Agosto Campanha de incentivo pelo Aleitamento Materno 19 de AGO. Em
Dourado - Amamentagdo no Brasil. Semana Mundial da Amamentagdo. andamento
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Calendario da Saude: Agosto
Laranja: més da Conscientizacdo da
Esclerose Miltipla

Campanha de alerta sobre Esclerose Mdltipla (EM),
cuidados e prevencao a doenca autoimune, do
sistema nervoso central, que acomete jovens
adultos no mundo inteiro.

Programado para o dia 3
de agosto, no Instagram

Elaboragdo de comunicados e

Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de

informativos interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Demanda
prestadores

Suporte de comunicagdo aos setores Atendimento as demandas dos setores Demanda

da Casembrapa

Site Atualizacdo do site da Casembrapa Demanda
Material para divulgacdo no perfil da Operadora, em

Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital. A agéncia Mensal
envia material para aprovagdo no més anterior.
Cartdo para os pais que trabalham na Casembrapa,
alinhar com o SGP (Renata e Marcia). O Cartao é

Dia dos Pais enviado no grupo de WhatsApp na sexta-feira. Atividade para o dia 6 de

Envio texto e arte para envio aos beneficiarios da
Casembrapa pelo e-mail manager.

agosto (sexta-feira)

Transparéncia Casembrapa

Atualizagdo de pagina no site

Mensal

Dia Nacional de Combate ao Fumo
2021

Post para o Instagram

Atividade para o dia 29 de
agosto (sabado)

SET/21

Calendario da Saude: Setembro
Amarelo - Prevencdo do suicidio

Campanha de conscientizagdo e prevengao ao
suicidio

10 de SET. Programar

Elaboragdo de comunicados e

Elaboracdo de textos e materiais de divulgacao de

. . interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Demanda
informativos
prestadores
Suporte de comunicagdo aos setores Atendimento as demandas dos setores Demanda
da Casembrapa
Site Atualizacdo do site da Casembrapa Demanda
Material para divulgacdo no perfil da Operadora, em
Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital. A agéncia Mensal

envia material para aprovagdo no més anterior.

ouUT/21

Calendario da Saude: Outubro
Rosa - Cancer de Mama

Campanha realizada por todo 0 més de outubro
alerta sobre a importancia da realizagdo de exames
preventivos para evitar ou tratar ainda no inicio o
cancer de mama

10 de OUT. Programar

Elaboragdo de comunicados e

Elaboragdo de textos e materiais de divulgagao de

. . interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Demanda
informativos
prestadores
Suporte de comunicacdo aos setores . N
da Casembrapa Atendimento as demandas dos setores Demanda
Site Atualizagdo do site da Casembrapa Demanda
Transparéncia Casembrapa Atualizagdo de pagina no site Mensal
Material para divulgacao no perfil da Operadora, em
Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital. A agéncia Mensal

envia material para aprovagdo no més anterior.

30/10 — Aniversario da
Casembrapa e Dia da Saude do
Embrapiano

Comemoragdo aos 14 anos de existéncia da
Operadora. Semana de palestras online com dicas
de salde, comportamento e bem-estar

Realizagdo de evento com
palestras onlines nos dias
25, 27 e 29 de outubro

NOV/21

Calendario da Saude: Novembro
Azul: Saide do Homem

Campanha internacional criada para conscientizar os
homens sobre a importancia da prevengdo e
diagndstico precoce do cancer de prostata

10 de NOV. Programar

Elaboragdo de comunicados e

Elaboragdo de textos e materiais de divulgagao de

. . interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Demanda
informativos
prestadores
Suporte de comunicagcdo aos setores . N
P < Atendimento as demandas dos setores Demanda

da Casembrapa

Site

Atualizagdo do site da Casembrapa
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Transparéncia Casembrapa Atualizagdo de pagina no site Mensal
Material para divulgacdo no perfil da Operadora, em
Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital. A agéncia Mensal

envia material para aprovagdo no més anterior.

Calendario da Saude: Dezembro
Laranja: Cancer de Pele

Campanha que visa chamar a atencdo para a
prevencdo do cancer de pele e busca incentivar a
conscientizacdo sobre habitos saudaveis desde a
infancia

qual data vai representar o

DEZ. Programar. Escolher

més para insergao no
calendario da salde no
site

Calendario da Saude: Dezembro
vermelho: Aids

Campanha de conscientizagdo para prevengao e
tratamento precoce da sindrome da
imunodeficiéncia adquirida e de outras infeccdes
sexualmente transmissiveis

qual data vai representar o

DEZ. Programar. Escolher

més para insergao no
calendario da salde no

site

Elaboracio de comunicados e Elaboragdo de textos e materiais de divulgagao de

infor magiv s interesse da Casembrapa e de seus beneficiarios e Demanda

DEZ/21 prestadores
3;%’;;?];;%2”"@9&]0 aos setores Atendimento as demandas dos setores Demanda
Site Atualizacdo do site da Casembrapa Demanda
Transparéncia Casembrapa Atualizagdo de pagina no site Mensal
Material para divulgacdo no perfil da Operadora, em
Instagram parceria com a agéncia Mosaico Digital. A agéncia Mensal

envia material para aprovagdo no més anterior.

Natal e Ano Novo

Texto e arte para envio aos beneficiarios,
colaboradores e prestadores da Casembrapa pelo e-
mail manager.

Programar data de envio

Natal e Ano Novo dos colaboradores

Atividade de confraternizagdo

Programar com o SGP

Brasilia — DF, 27 de julho de 2021.

Mikahely Almeida
Comunicacao Casembrapa
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