py
(=4
<t
©
-
<
o
[
L72)
=
<

@casembrapa

Efetue seu login informando seu CPF e sua senha de
acesso.

ENTRAR COM MEUS DADOS

O visitante tem acesso limitado e pode néo ver todas as
funcionalidades.

APLICATIVO
CASEMBRAPA

Manual de
Utilizacgdo



O aplicativo do plano de saude Casembrapa foi criado para facilitar o
acesso a sua carteirinha, informacdes referentes a utilizagéo do plano, rede
credenciada e muito mais.

O seu plano de sadde em suas maos!
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CASEMBRAPA

CASEMBRAPA

Contato do desenvolvedor

1. Baixando o aplicativo

O APP Casembrapa estd disponivel para download gratuito
nas lojas da Play Store e da Apple Store.

Sobre este app

Guia de Satde da CASEMBRAPA

Para utilizd-lo, basta realizar o download em seu celular.

Meu primeiro acesso

? casembrapa
Bem-vindo ao primeiro acesso. Preencha os da
i a usando suas credenciais de cliente

2.Como acessar

O cadastro para o primeiro acesso é realizado no proprio
aplicativo. Apos ter efetuado o download do APP, conforme o
Passo 1, para realizar o login no APP Casembrapa, cliqgue em
“ENTRAR COM SEUS DADOS” e selecione a opg¢do “Meu” -
“primeiro acesso”, preencha os campos referente ao CPF, data
de nascimento e crie uma senha. Em seguida, selecione a
op¢do Enviar e Acessar.




3. Selecionar servigo

Apods efetuar o login, vocé serd direcionado para a primeira
pdagina do seu APP, que constard seu nome, servicos em
destaques e suas solicitacées recentes. No menu inferior
estard disponivel atalhos para a home, servigos, mensagens e
para o seu perfil.

4. Visuadlizar informacgodes

Para visualizar as informacgdes, basta clicar sobre o item
desejado e navegar pelo aplicativo.




Acesso do Titular

No acesso do titular ao APP, além dos seus dados, ficard disponivel as carteirinhas de seus
dependentes, extrato de coparticipacdo do grupo familiar, extrato de utilizagdo do titular. No

aplicativo também estard disponivel a atualizagdo cadastral de cada membro do grupo
familiar.

O detalhamento do tipo de procedimento realizado pelo dependente ndo ficard disponivel
para consulta, seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018). A Llei estabelece diretrizes importantes e obrigatérias para a coleta, o
processamento, armazenamento de dados e assegura o sigilo de informacdes sensiveis a fim
de garantir mais seguranca, e privacidade no uso de informagdes pessoais.

Acesso do Dependente

No acesso do dependente ao APP, ficard disponivel sua carteirinha, informacdes de utilizacdo,
seus dados e a drea para atualizacdo cadastral. Aqui também ficard disponivel para
acompanhamento o detalhamento do tipo de procedimento, consultas e exames realizados
pelo dependente.

Ficou com alguma divida? Fale com a Casembrapa pelos telefones (61) 3181-0010 (Distrito
Federal) ou 0800 940 5560 (Demais regides).
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